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1 El Observatorio Legislativo del Programa Reformas a la Justicia UC, busca realizar un seguimiento
permanente a los proyectos de ley en tramitacion mas relevantes en lo referido a la modernizacion y
reforma a la justicia chilena. Revisa nuestras publicaciones periédicas en el sitio:
https://reformasalajusticia.uc.cl/observatorio-legislativo/publicaciones-periodicas.

2 Equipo técnico: Trinidad Pfingsthorn, Arturo Hasbun. Coordinacién: Valentina Avendafio. Comité
editorial: José Pedro Silva, Nicolés Frias, Hernan Larrain. Contacto: vpavenda@uc.cl.
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Introduccion

Por Herndn Larrain Fernandez3

La promulgacién de la Ley N.2 21.780, La promulgacion de la Ley N.© 21.780, que crea el

Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de las Victimas, marca un
punto de inflexion en el compromiso del Estado chileno con una justicia mas humana,
inclusiva y eficaz. Esta nueva institucionalidad, fruto de una larga tramitacion
legislativa y de un consenso politico transversal, unifica y moderniza los servicios de
orientacion legal, representacién juridica y apoyo psicosocial, estableciendo un
estandar nacional de atencién.

El nuevo Servicio constituye una de las transformaciones institucionales mas
relevantes en materia de justicia en Chile en las ultimas décadas. No se trata
simplemente de una reorganizacion administrativa, sino de una redefiniciéon profunda
del modo en que el Estado garantiza el derecho fundamental de acceso a la justicia,
especialmente para quienes se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Su
creacion responde a un diagnéstico claro: el sistema estatal de asistencia juridica
habia quedado rezagado frente a las exigencias de un Estado democratico de derecho
moderno.

Las antiguas Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ), creadas en los afios setenta,
cumplieron un rol fundamental en la extensidn inicial del acceso a la justicia. Durante
anos, fueron la puerta de entrada para miles de personas que no podian costear un
abogado particular. Sin embargo, su estructura fragmentada, la sobrecarga de trabajo,
la desigual cobertura territorial y la falta de coordinacién nacional generaron un
servicio precarioy profundamente desigual, donde el acceso a la justicia dependia del
lugar de residencia o de la capacidad de gestion local.

La nueva institucionalidad busca corregir esas asimetrias, reemplazando a las CAJy al
Programa de Apoyo a Victimas mediante un organismo Unico, descentralizado y con
presencia regional. Esta “ventanilla Unica” facilitara el acceso a prestaciones

3 Abogado de la Universidad Catolica, LLM de la London School of Economics, profesor titular de la
Facultad de Derecho UC. Fue vicerrector de la UC, senador de la Republica (1994-2018), Ministro de
Justicia y Derechos Humanos (2018-2022), miembro de la Comisiéon Experta en el segundo proceso
constituyente (2023). Actualmente es profesor e investigador asociado del Programa de Reformas a la
Justicia UC.
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integrales, con una logica moderna de gestion y estandares de calidad, asegurando
que toda persona, sin importar su condicién econdmica o ubicacién geografica, pueda
ejercer efectivamente sus derechos ante el Estado y los tribunales.

Lo mas esencial del nuevo Servicio es que se estructura sobre un concepto renovado
de acceso alajusticia, que supera la mirada asistencialista que caracterizé la creacion
de las CAJ. El proyecto parte de una premisa fundamental: el acceso a la justicia es un
derecho esencial y un pilar del Estado de Derecho. Tal como sefala el mensaje
presidencial, “el ejercicio efectivo de los derechos requiere contar con servicios
publicos que permitan informacion, asesoria, defensa y representaciéon juridica
cuando las personas no puedan procurarselo por si mismas”. La justicia, en este
marco, no puede ser un acto de caridad ni un bien de mercado, sino una garantia
publica que el Estado debe asegurar a todos.

Durante su tramitacion, el proyecto fue objeto de modificaciones sustantivas en las
comisiones de Constitucion y Hacienda del Congreso, orientadas a fortalecer su
enfoque de equidad y proteccién. Entre los ajustes introducidos destacan el
robustecimiento de su organica, la precision del catalogo de delitos graves que activan
la intervencién del Servicio, y la incorporacién de normas especificas para la atencién
de personas migrantes y grupos de especial proteccion. Estas mejoras reflejan un
esfuerzo legislativo por asegurar que el nuevo servicio responda con mayor eficaciay
sensibilidad a las realidades sociales que enfrenta el pais.

Este avance normativo busca cerrar una brecha histoérica: la garantia de tutela efectiva
de los derechos aun no encuentra suficiente correlato en la experiencia cotidiana de
miles de personas. Segun la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2024
(ENUSC), la percepcion de inseguridad alcanza el 87,7% a nivel nacional. Aunque
diversas voces han cuestionado esta cifra, mas del 55% de los delitos violentos
sufridos por hogares chilenos no son denunciados. Esta cifra oculta revela no solo el
dano invisibilizado, sino también una profunda desconfianza en el sistema de justicia,
alimentada por la percepcidon de que denunciar no genera consecuencias efectivas.

El temor ciudadano no puede ser desestimado: constituye una expresion legitima de
una experiencia acumulada de frustracion institucional, que exige una respuesta
empatica, eficaz y estructural. Esta percepcion se ve intensificada por el aumento de
la violencia en la comisidn de delitos, donde el uso de armas de fuego y el poder de
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intimidacién han transformado los patrones tradicionales de criminalidad, generando
un impacto emocional profundo en la poblacién.

A ello se suman datos desalentadores sobre el destino de las causas que ingresan al
sistema penal. Segun informacion estadistica del Ministerio Publico, en 2024 sdlo
173.347 causas culminaron con sentencia condenatoria, mientras que mas de un
millén fueron archivadas sin resolucion judicial. Las causas por homicidio tardaron en
promedio 770 dias en alcanzar una salida judicial; los delitos sexuales, 757 dias; y los
robos, 454 dias. Esta dilacién debilita la expectativa de justicia oportuna, desalienta la
denuncia y consolida un circulo de impunidad que erosiona la legitimidad
institucional.

En la justicia civil se observa una situacion similar. Segun informacion estadistica del
Poder Judicial, la duracién promedio para obtener sentencia definitiva fue de 809 dias
en procedimientos ordinarios, y de 547 dias en procedimientos ejecutivos. Esta
demora desalienta la blisqueda de justicia en materias sensibles como alimentos,
herencias o arriendos. A ello se suman los costos asociados a la judicializacion, en
particular los destinados al pago de asistencia letrada, que constituyen una barrera
real para muchas personas.

En este escenario, el nuevo Servicio no solo responde a las victimas de delitos, sino
que también representa una oportunidad para repensar el acceso a la justicia como un
derecho universal, no condicionado por la capacidad econémica. De este modo, se
satisface no sélo una necesidad técnica, sino una exigencia ética: que ninguna
persona enfrente sola el dolor y la complejidad de buscar justicia. La ley honra esa
demanda mediante una estructura robusta, estandares de calidad obligatorios y una
focalizacidon en grupos de especial proteccién, como ninos, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Desde el Observatorio Legislativo del Programa Reformas a la Justicia UC, seguiremos
monitoreando la implementacion de esta ley, su impacto en la ciudadania y los
desafios que plantea para el sistema judicial.
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Boletin N° 13.991-07* proyecto de Ley que crea el Servicio de
Acceso a la Justicia y Defensoria de las Victimas.

Este proyecto de ley fue comentado por el profesor Nicolds Frias O. en el primer nimero de

este Observatorio Legislativo.

Ficha técnica

Origen Mensaje (Presidente Sebastian Pifiera E.)
Fecha de ingreso 5 de enero de 2021
Dias en el Congreso 1766 dias corridos

Contenido y objetivos centrales

El proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y la Defensoria de
Victimas nacié de la necesidad de consolidar en un sélo érgano las funciones de orientacién
legal, representacidon juridica gratuita y atencidn integral a victimas de delitos y de
reemplazar al sistema de Corporaciones de Asistencia Judicial. En tal sentido, la iniciativa
tuvo por propédsito reorganizar la institucionalidad estatal en materia de acceso a la justicia,
otorgando coherencia a un conjunto de funciones que se encontraban dispersas en distintos
organismos y estableciendo un nuevo estandar de atencién para usuarios en condiciones de
especial vulnerabilidad.

El proyecto propuso un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, con desconcentracidn regional mediante
Direcciones Regionales, siendo el continuador legal de las Corporaciones de Asistencia
Judicial existentes.

La finalidad de este Servicio seria asegurar el acceso a la justicia mediante orientacion,
asesoria y representacion juridica gratuita para quienes no puedan procurarsela o integren

4 Disponible en:
https://tramitacion.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=13991-07.
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grupos de especial proteccidn. Incluye apoyo psicolégico y social en los casos previstos, la
atencién y representacién de victimas de delitos, la promocién de mecanismos
colaborativos de resolucién de conflictos y la administracion de la mediacién familiar,
ademas de la coordinacién de tareas como autoridad central en convenios internacionales
relativos al acceso a la justicia y la aprobacidn de practicas profesionales de postulantes al
titulo de abogado. Para ello debera implementar lineas de accién y programas dirigidos a la
poblacién general y a grupos especialmente vulnerables, garantizando oferta publica directa
en todas las regiones, salvo excepciones autorizadas por la ley.

En materia organizacional, el proyecto establecié que la administracién superior del Servicio
estard a cargo de un Director o Directora Nacional adscrito al Sistema de Alta Direccion
Publica sefialando entre sus funciones: dirigir, organizar y administrar el Servicio;
implementar lineas de accidon conforme a criterios de accesibilidad territorial y establecer
politicas de gestién, informatica y ciberseguridad. La Direccidon Nacional se estructurard en
cuatro subdirecciones: (1) Defensoria de Victimas, (2) Lineas de Accién y Programas, (3)
Mecanismos Colaborativos de Resolucién de Conflictos y (4) Operaciones. Asimismo, el
Servicio se desconcentrara territorialmente mediante Direcciones Regionales en todas las
regiones del pais.

En relaciéon con los usuarios, se establecié que todas las personas podran requerir
informacion y orientacion juridica, y que se deberia otorgar asesoria y representacion
juridica a quienes no puedan procurarselas por si mismos o pertenezcan a grupos de
especial proteccion, incluyendo apoyo social y, excepcionalmente, psicoldgico. La
priorizacidn en la atencion de victimas de delitos considerara elementos como la gravedad
del delito y el impacto social y naturaleza de los bienes juridicos afectados, sefialando
categorias especialmente prioritarias como femicidio, homicidio, delitos sexuales, robos
violentos, trata de personas, incendio, delitos cometidos en contextos de violencia
intrafamiliar y delitos terroristas o aquellos en cuya perpetracién haya intervenido una
asociacién criminal. Por otro lado, se establece estandares especializados aplicables a la
atencidén de grupos protegidos, nifios, nifias y adolescentes y adultos mayores.

El Servicio en cuanto Defensoria de Victimas de Delitos tendra obligaciones de informacidn,
asesoria, acompafiamiento respecto de medidas cautelares, orientacidén sobre programas
estatales, representacion juridica en el proceso penal y asistencia psicosocial, reconociendo
derechos especificos para funcionarios de Fuerzas Armadas, policias, Armada vy
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Gendarmeria que sean victimas de delitos en razén de su cargo. Se regula también la
solicitud de informacién al Ministerio Publico y la gestidn de casos.

Tramitacion

El proyecto ingreso el 5 de enero de 2021 a su primer tramite constitucional en la CAmara
de Diputados, por el mensaje N2 496-368 del expresidente Sebastian Pifiera, denominado

“proyecto de ley que crea el Servicio Nacional de Acceso a la Justicia y a la Defensoria de las
Victimas de Delitos”. Este proponia “crear un nuevo servicio publico descentralizado
denominado Servicio Nacional de Acceso a la Justicia, que otorgue una respuesta unificada
y pertinente a las necesidad juridicas de cada persona, contemplado para ello una amplia
oferta de prestaciones agrupadas en lineas de servicio, basadas esencialmente en la
asesoria, la defensa y la representacion juridica otorgada por personal profesional, con un
reconocimiento y preocupacién especial por los grupos mas vulnerables de la poblacion” y
constaba inicialmente de 37 articulos permanentes y 14 articulos transitorias, que ademas
proponian la modificacidén de distintas las leyes relativas a las Corporaciones de Asistencia
Judicial, a la Ley Organica del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, al Cédigo Organico
de Tribunales y al Codigo Procesal Penal.

En la Sesion N2308 de 13 de enero de 2021, en la Comisién de Constitucidn, Legislacidn,
Justicia y Reglamento de la CAmara de Diputados, se dio inicio a la discusidn del proyecto
mediante la exposicidon que hizo el entonces Ministro de Justicia y Derecho Humanos, don
Herndn Larrain.

Posteriormente, en las sesiones N2 312 de 20 de enero y N2 322 de 11 de marzo de 2021,
se llevaron a cabo las audiencias en las que los parlamentarios escucharon a miembros de
los estamentos que se modificaban y a expertos en la materia. En la Ultima de dichas
sesiones, se someti6é a votacién en general el proyecto de ley el que fue aprobado por 7
votos a favor y 6 en contra (7-6-0). Cabe destacar que en dicha discusion se hizo constar que
el proyecto de ley carecia de recursos necesarios para su financiamiento, por lo que se
quedd a la espera de la presentacidn de indicaciones por parte del ejecutivo.

Con fecha 15 de junio de 2021, el expresidente Sebastidn Pifiera presentdé Oficio N2
116369, mediante el cual formulé indicaciones al proyecto, modificando varios de los
articulos propuestos e incorporando dos permanentes y tres transitorios, ademds de
acompafar un nuevo informe financiero sustitutivo al referido proyecto.


https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=14559&tipodoc=mensaje_mocion
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=218532&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=19212&tipodoc=docto_comision
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=221058&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=225440&prmTipo=DOCUMENTO_COMISION
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=28808&prmTIPO=OFICIOPLEY
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=28808&prmTIPO=OFICIOPLEY
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En Sesion N2373 de 26 julio de 2021 se llevd a cabo la votacion particular de los primeros
dos articulos del proyecto presentado incorporandose en ellas las indicaciones realizadas,
los cuales fueron rechazados por la Comisidon (6-3-3 y 5-5-0, respectivamente).

El 10 de mayo de 2022, en Sesion N213, se retom®d la votacidn particular del proyecto de ley
con la intervenciéon de las entonces Ministras lzkia Siches (Interior y Seguridad Publica) y
Marcela Rios Tobar (Justicia y Derechos Humanos) indicando que “la propuesta original no
contempla o no aborda un modelo de atencién integral de acceso a la justicia o a las
victimas”, por lo que explicaron que “(...) si la Comisidn lo estima, se presentara una
indicacion sustitutiva”.

El 20 de noviembre de 2023, el Presidente Gabriel Boric ingresé Oficio N2 241-371,
mediante el cual formulé una indicacion sustitutiva global que proponia el reemplazo del

proyecto presentado por la gestion anterior, por uno con 47 articulos permanentes y 19
articulos transitorios. Con tal indicacion, se aumento sustancialmente los recursos para la
implementacion de la ley, pasando de M$1.018.918 en 2021 (que luego fuera aumentado a
MS$2.236.924 con indicacion de 2021) a M$12.550.000.

En Sesion N2150 de 12 de diciembre de 2023, se dejé constancia del acuerdo de trabajar
sobre la indicacién sustitutiva del Presidente Boric, efectuando el Ministro de Justicia y
Derechos Humanos, Luis Cordero Vega, una presentacién sobre dicha indicacion.

En Sesion N2157 de 20 de diciembre de 2023, se dio inicio nuevamente la tramitacion
general, comenzando una vez mas la etapa de audiencias de expertos. En las Sesiones N2
164 de 16 de enero, N2 166 de 22 de enero, N2 167 de 23 de enero, N2 168 de 4 de marzo,
N2 169 de 5 de marzoy N2 170 de 6 de marzo, todas de 2024, se realizaron las votaciones
particulares, aprobandose cada una de las normas del proyecto sustitutivo, con indicaciones
parlamentarias menores. Cabe tener presente que, con fecha 1 de marzo de 2024, el
presidente Gabriel Boric dictd el Oficio N2 324-371 mediante el cual propuso el reemplazo

de los articulos 17, 32 y 35 de su proyecto sustitutivo, incorporando, a su vez, dos nuevos
articulos permanentes y uno transitorio, los cuales fueron aprobados en las votaciones
particulares.

Con fecha 6 de marzo de 2024 mediante el informe de la Comision de Constitucion,

Legislacion, Justicia y Reglamento de la Camara de Diputados se informé la votacion

favorable en general y en particular del proyecto, pasando éste a la Comision de Hacienda.
El 18 de marzo de 2024, se presentd por el Ministerio de Hacienda, el Informe Financiero
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https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=32996&prmTIPO=OFICIOPLEY
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Sustitutivo N2 64, que sustituia el Ultimo entregado por la administracién anterior; en la

misma fecha la Comisién de Hacienda dictd el informe mediante el cual dio cuenta de que
se aprobaron por unanimidad todas los articulos referentes a dicha comisién (10-0-0).

En vista de lo anterior, el 20 de marzo de 2024, la Camara de Diputados efectud la votacion
del proyecto en pleno, aprobandose por unanimidad, con modificaciones particulares
menores, segun da cuenta el Oficio N° 19.314 (137-0-0). Dentro de las modificaciones

centrales que se observan en el proyecto de ley, es posible enfatizar las siguientes:

i) Se crea un nuevo servicio cuya denominacion es Servicio Nacional de Acceso a la
Justicia y Defensoria de Victimas.

ii) Igualmente, se incorpord a lo largo de la tramitacién la administracion del sistema
de mediacion familiar de la Ley N°19.968.

iii) Se relegaron al futuro reglamento la determinaciéon de las lineas directrices y no en
la misma ley.

iv) Se derivé al futuro reglamento de la ley la determinacién de los grupos de especial
proteccién, que requieran prestaciones especificas.

v) Regula en su articulo 21, que el Servicio debera procurar que intervenga profesional
calificado, estableciendo como excepcional el apoyo de los postulantes.

vi) Regula en sus articulos 23 y 24 respectivamente, la extensién y alcance de la linea
de servicio consistente en la informacidén u orientacion y asesoria juridica; y la
extensién alcance de la defensoria de las victimas.

vii) Establece una regulacion propia de los estandares para el Servicio, encomendandole
dicha mision al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, estableciendo un
Consejo Asesor de Estandares (articulo 34).

viii)Autoriza al Servicio a celebrar convenios con distintas entidades estatales y clinicas
juridicas de las facultades de derecho, para efectos de la realizacién de la practica
profesional; inclusive con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro, que se
vinculen con temas de acceso a la justicia y afines.

ix) Se organiza en torno a 3 subdirecciones: Subdireccién de Defensoria de las Victimas,
Subdirecciéon de Lineas de Accién y Programas, y Subdireccién de Operaciones;
precisando que los mismos estaran adscritos al sistema de Alta Direccién Publica.

10


https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=33058&prmTIPO=OFICIOPLEY
https://www.camara.cl/verDoc.aspx?prmID=33058&prmTIPO=OFICIOPLEY
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.camara.cl%2FverDoc.aspx%3FprmID%3D26359%26prmTIPO%3DINFORMEPLEY&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.camara.cl%2FverDoc.aspx%3FprmID%3D26359%26prmTIPO%3DINFORMEPLEY&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.camara.cl%2FverDoc.aspx%3FprmID%3D33073%26prmTIPO%3DOFICIOPLEY&wdOrigin=BROWSELINK
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.camara.cl%2FverDoc.aspx%3FprmID%3D33073%26prmTIPO%3DOFICIOPLEY&wdOrigin=BROWSELINK

Programa
Reformas a la Justicia
Derecho UC

x) Segun lo indica el Informe Presupuestario de la indicacién sustitutiva de 20 de
noviembre de 2023 y su complementacién de 17 de junio de 2024, es un proyecto
que irroga costo al erario fiscal, al considerar un sistema informatico y centro de
atencién telefénica, aumento de dotacién (sicélogos, abogados, trabajadores
sociales). Asi, el total de personal adicional al actualmente vigente en las CAJ, a 6
anos, es de 554.

El referido proyecto pasoé a su segundo tramite constitucional en el Senado, a la Comisidn
de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento. Se celebraron sesiones los dias 10 de
abril, 17 de abril, 23 de abril y 24 de abril y 8 de mayo, todas del afio 2024, y luego de
escuchar las audiencias de los interesados y personas expertas, se votd y aprobé por

unanimidad (3-0-0) la idea de legislar. Por esta razén se emitié el informe y el comparado
con fecha 13 de mayo de 2024, dandose constancia de lo anterior.

Posteriormente ante el pleno en Sesion Ordinaria N222 de 15 de mayo de 2024, se voto

en general el proyecto de ley, el que fue aprobado por 41 votos a favor, volviendo a la
Comision de Constitucion para su discusién particular. Con fecha 17 de junio de 2024, se
dictd por el Ministerio de Hacienda el Informe Financiero N2164 de caracter

complementario.

Se celebraron sesiones los dias 12y 26 de agosto, 23 y 30 de septiembre; 7 y 14 de octubre;
11,25y 26 de noviembre, todas del aino 2024, y los dias 7, 14, 21, 29 de enero y 11 de marzo
de 2025.

El 28 de enero de 2025 el Ministerio Publico emitié su parecer a través del Oficio N° 107-
2025. En dicho oficio, el Fiscal Nacional detalla la labor de la Divisidén y las Unidades de
Atencién a las Victimas y Testigos en la estructura actual del Ministerio Publico. Valora
positivamente la creacidn de un Servicio de Acceso a la Justicia y Defensoria de las victimas,
toda vez que fortalece el Sistema de Justicia Penal y la materializaciéon de los derechos de
las victimas. Se levantan sugerencias referidas a la inclusidon de mayores atribuciones, tales
como la realizacion de entrevistas video grabadas, y se sefialan deficiencias ciertos aspectos
de la determinacion de la prestacidon de sus servicios. Asimismo, respecto a la relacion del
Servicio con el Ministerio Publico, es necesario reglar el presupuesto y la oportunidad para
desarrollar un convenio y plataforma que permita la interoperabilidad. Por ultimo, se debe
aclarar en qué calidad el funcionario del Servicio accedera a la informacién de la causa,
proponiendo el Fiscal Nacional que como patrocinado judicial.
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En sesion del dia 14 de marzo de 2025 el texto fue aprobado en particular en la Comision
de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado. El segundo informe de la

Comision de fecha 14 de marzo detalla el amplio consenso en la votacion del proyecto, y las
modificaciones al texto aprobado. Entre ellas, destacan:

i) Seincorporacomo objeto del Servicio la promocién e implementacién de programas
de mediacidén y resolucién colaborativa de conflictos y se incorpora la Subdireccién
de Mecanismos Colaborativos de Resolucién de Conflictos.

ii) Se produjo una extensa discusion en torno a las indicaciones N°s 10 y 11, que
proponian suprimir la siguiente frase dentro del articulo 17 referido a la prestacién
de servicios: “con todo, si se trata de delitos en los que se afecten bienes juridicos
de indole patrimonial, no sera priorizada la atencién de aquellas personas de
nacionalidad extranjera que se encuentren en una situaciéon migratoria irregular o
que hayan hecho ingreso clandestino al territorio nacional”. Finalmente, la
indicacion fue aprobada y tal oracién eliminada.

iii) De la mano del punto anterior, se incluyd que el Servicio no podrd establecer
diferencias arbitrarias que limiten el acceso de los usuarios a los servicios, debiendo
seguirse la priorizacidn prevista en esta ley.

iv) Se establecen como grupos de especial proteccién las nifias, nifios y adolescentes,
adultos mayores, personas en situaciéon de discapacidad y personas victimas de
catastrofes naturales u otros hechos cuyas consecuencias les haya causado un dafio
significativo.

v) Se incorpora en el listado de delitos cuyas victimas serdn especialmente
consideradas, aquellos en que haya intervenido una asociacion criminal, y los delitos
de incendio.

vi) Se modifica la institucion del receptor judicial especial, ampliando su intervencién a
las causas en que la representacién de las victimas recaiga en el Servicio o en
entidades que tengan un convenio vigente que se refiera exclusivamente a la
realizacién de la practica profesional.

vii) Se aclara que la representacion juridica de las victimas en el proceso penal incluye
su intervencion en la ejecucion de la pena.

viii)Se incorpora la obligacion de mantener canales de comunicacién y colaboraciéon
efectiva con el Ministerio Publico, a efectos de la adecuada participacidén juridica de
las victimas en el proceso penal.
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ix) Se introdujeron dos parrafos nuevos, el primero referido a los reclamos presentados
por los usuarios en contra del Servicio, y el segundo a las faltas graves a la probidad
cometidas por funcionarios del Servicio.

X) Respecto a las comisiones técnicas o asesoras interministeriales, se incorpora el
deber del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de rendir cuenta e informar al
Senado y la Cdmara de Diputados el resultado de las gestiones de estas comisiones.

xi) Se establecen modificaciones referidas a las practicas profesionales, y se hace
mencion a los derechos y deberes de los estudiantes practicantes. Se dispone el
deber del Presidente de la Republica de dictar un decreto supremo que actualice el
reglamento de practica profesional de postulantes al titulo de abogado.

xii) Respecto a los derechos de las victimas, se refuerza su facultad de ejercer los
derechos que establece el Cédigo Procesal Penal y los estatutos de proteccién
especial. Se agrega el deber del Servicio de informar acerca de los derechos de las
victimas.

Con fecha 14 de marzo de este aio el proyecto se despaché a Comision de Hacienda. El
dia 11 de agosto se presenta el boletin de indicaciones, entre ellas:

i) Del Presidente Gabriel Boric: agregar el siguiente pdarrafo “el Servicio podra (...)
celebrar convenios de colaboracion con otros organos de la Administracidon del
Estado, destinados a facilitar una adecuada coordinacién en la atencién de sus
usuarios”.

ii) De la senadora Ximena Rincén: agregar el siguiente inciso “las personas cuya
situacidon migratoria haya sido calificada como irregular con orden de expulsion
vigente no seran objeto de ninguna medida de focalizacion o priorizacion (...) salvo
que la ejecucion de la expulsion implique una vulneracion de derechos
fundamentales conforme a los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes”.

En Sesidn de 10 de junio de 2025, se recibié en la Comisidn la presentacién del Subsecretario

de Justicia, sefor Ernesto Mufioz. En Sesidn de 1 de septiembre de 2025 el proyecto fue

aprobado en particular y pasé a la Sala.

El dia 02 de septiembre se presento el segundo informe de la Comision de Hacienda y el

comparado del texto final aprobado. Fueron aprobadas cinco indicaciones, entre ellas
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aquellas presentadas por el Presidente Gabriel Boric, mientras que la senadora Ximena
Rincon retird su indicacién.

El dia 07 de octubre el proyecto fue aprobado en particular con modificaciones en la Sala

del Senado. Las votacidn general tuvo 40 votos a favor y ninguno en contra, destacdndose
el amplio consenso del proyecto.

Se le dio la palabra a diversos senadores, entre ellos el senador Matias Walker, que hizo
referencia a la pregunta medular de este proyecto de ley: "épara qué vamos a tener un

"

defensor de las victimas? Para eso estd el Ministerio Publico", indicando que “no
necesariamente coincide el interés publico en la persecucion penal con el interés de la
victima, que necesita resarcir un perjuicio”. Por otro lado, el senador Enrique van
Rysselberghe sefialé que “este proyecto busca otorgar igualdad de armas juridicas a las
victimas frente a la defensa publica que reciben los imputados”. La senadora Carmen Gloria
Aravena hizo referencia al mandato contenido en el articulo 19 N23 de la Constitucion que
indica que la ley deberd establecer la forma en que las victimas de delitos dispondran de
asesoria y defensa juridica gratuitas que “ha sido letra muerta por afios” he indicé que “no
se trata solo de una nueva estructura administrativa, sino de un cambio de paradigma, esto
es, que la Justicia deje de mirar a las victimas como un accesorio del proceso penal y las
reconozca por lo que realmente son: sujetos de derecho, personas que merecen apoyo,
reparacién y acompafiamiento”. Por ultimo, el senador Francisco Chahudn hizo referencia a
Alejandro “Janito” Martinez, victima de homicidio cuya familia ha luchado desde hace afios

por una defensoria de victimas.
Entre la votacién de las enmiendas incorporadas encontramos la siguiente:

i) Oracion final del inciso tercero del articulo 17: “si se trata de delitos en los que se
afecten bienes juridicos de indole patrimonial, no sera priorizada la atencién de
aquellas personas de nacionalidad extranjera que se encuentren en una situacion
migratoria irregular o que hayan hecho ingreso clandestino al territorio nacional”,
la cual habia sido eliminada en la Comisién de Constitucién. Con 17 votos a favor y
10 en contra, se decide mantener esta frase en el texto de la ley.
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Asimismo, se solicitd la votacion separada de la siguiente expresién:

i) Expresidn trafico de migrantes en el inciso segundo del articulo 19: "se consideraran
especialmente a las victimas de femicidio, parricidio, homicidio, lesiones graves,
torturas y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes, maltrato a menores de
dieciocho afios de edad, adultos mayores o personas en situacidn de discapacidad,
trafico de migrantes y trata de personas; crimenes y simples delitos contra la
integridad sexual; robo con violencia o intimidacion, incendio...". En palabras de la
senadora Luz Ebensperger, lo problematico se encuentra en el hecho de que la
victima de trafico puede ser un migrante que le paga a otra persona para que lo
ingrese ilegalmente. En respuesta, el Ministro de Justicia y Derechos Humanos Jaime
Gajardo indica que es relevante la mantencidon de esta expresion, toda vez que, tal
como explicd el Ministerio Publico, trata y trafico son un fenédmeno criminal que va
de a mano, al cual se le debe dar especial atencién por su complejidad. Con 11 votos
a favor y 3 en contra, se decide eliminar esta expresion del texto de la ley.

El mismo dia las modificaciones fueron oficiadas a la Cdmara de Origen, la cual las aprobd

al dia siguiente, el 08 de octubre, enviandose al Senado el oficio con la aprobacién de las

enmiendas. Luego, se oficio al Presidente de |la Republica, quien decidié no hacer uso de su

facultad de veto el dia 13 de octubre.

El dia 27 de octubre el Tribunal Constitucional remitié al Congreso copia de la sentencia
sobre control de constitucionalidad del proyecto de ley. En su resolucidn, indica que la

oracién del articulo 11 inciso primero, norma organica constitucional, “el personal del
Servicio se regird por el Cddigo del Trabajo vy las leyes y reglamentos que lo complementan”
del proyecto de ley es conforme con la Constitucion Politica de la Republica.

El dia 27 de octubre se oficid el texto integro de la ley al ejecutivo para su promulgacion

mediante el Oficio N2 20855, ddndose fin a la tramitacién del proyecto. El proyecto fue
promulgado por el Presidente de la Republica el dia 06 de noviembre de 2025.
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